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編 集 発 行
中央区
消費生活センター
☎ 03-3546-5332
ホームページ
http://chuo-consumer.
genki365.net/

中央区消費生活センター　相談窓口のご案内

消費生活相談専用ダイヤル  ☎03（3543）0084
相 談 日 時 　月曜日から金曜日まで　午前９時〜午後４時（祝日・年末年始を除く）
所 在 地 　�〒104-8404　中央区築地1-1-1　中央区役所１階 

http://chuo-consumer.genki365.net
契約や解約に関するトラブル、クーリング・オフの方法や商品の品質、事故等についての相談を専門
の相談員がお受けしています。

P1	� あなたは大丈夫？サプリメントで健康被害？！
P2〜3	�健康食品でトラブル？
　	 中央区消費生活相談の概要
P4	 子どもの自転車を点検しよう！

平成26年7月

サプリメントサプリメントサプリメントで健康被害?! 
あなたは大丈夫？ 

健康食品を利用して皮膚のかゆみや

　　　下痢などの体の不調を感じたことはありませんか。

　　　健康食品は幅広い世代に広く利用されている一方、

特定成分の過剰摂取などの不適切な利用から

健康被害につながった事例もあり、

注意が必要です。

健康食品を利用して皮膚のかゆみや下痢な
どの体の不調を感じたことはありませんか。
さまざまな効能をうたう健康食品が次々と
発売され、幅広い世代に広く利用されています。一方、特
定成分の過剰摂取などの不適切な利用から健康被害につな
がった事例もあり、注意が必要です。

サプリ
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健
康
食
品
で
ト
ラ
ブ
ル
？

【
相
談
事
例
】

　
「
私
は
こ
れ
を
飲
む
だ
け
で
簡
単
に
や
せ
ま
し
た
！
」と

有
名
芸
能
人
が
テ
レ
ビ
で
言
っ
て
い
た
の
で
、
買
っ
て
飲

ん
で
み
ま
し
た
。
し
か
し
、
翌
日
か
ら
ひ
ど
い
下
痢
に
悩

ま
さ
れ
て
い
ま
す
。

「
天
然
由
来
の
植
物
性

素
材
」
と
書
い
て
あ
り

ま
し
た
が
、
こ
の
ま
ま

飲
ん
で
い
て
大
丈
夫

で
し
ょ
う
か
？

○
○
に
効
く
健
康
食
品

【
相
談
事
例
】

　

半
年
前
に
健
康
雑
誌
を
見
て
、
肝
機
能
が
良
く
な
る
と

い
う
健
康
食
品
を
３
か
月
分
購
入
し
ま
し
た
。
指
示
さ
れ

る
通
り
に
朝
夕
５
錠

を
毎
日
飲
ん
で
い
ま

し
た
。
し
か
し
、
肝
機

能
の
数
値
は
か
え
っ

て
悪
く
な
っ
て
し
ま

い
ま
し
た
。

ア
ド
バ
イ
ス

　

右
の
相
談
事
例
の
よ
う
に
、
健
康
食
品
を
利
用
し
て
体

調
不
良
の
症
状
が
出
た
場
合
は
、
す
ぐ
に
利
用
を
中
止
し

て
、
医
療
機
関
を
受
診
し
て
く
だ
さ
い
。

　

サ
プ
リ
メ
ン
ト
な
ど
の
健
康
食
品
は
、食
事
で
は
取
り
き

れ
な
い
栄
養
成
分
を
補
う
た
め
の
補
助
食
品
で
す
。
食
品

で
す
か
ら
医
薬
品
の
よ
う
に
「
病
気
が
治
る
」
と
効
能
効

果
を
う
た
う
こ
と
は
、
薬
事
法
や
景
品
表
示
法
の
違
反
と

な
り
ま
す
。
健
康
食
品
に
対
し
て
、
過
大
な
期
待
や
不
適

切
な
利
用
か
ら
健
康
を
害
す
る
例
が
後
を
絶
ち
ま
せ
ん
。

　

健
康
な
体
を
つ
く
り
、
維
持
す
る
た
め
に
は
、
バ
ラ
ン

ス
の
と
れ
た
食
事
、
適
度
な
運
動
、
そ
し
て
休
養
の
三
つ

が
基
本
で
す
。

　

健
康
食
品
を
利
用
し
た
い
と
考
え
る
時
は
、
次
の
ポ
イ

ン
ト
に
留
意
し
ま
し
ょ
う
。

健
康
食
品
を
利
用
す
る
時
の
ポ
イ
ン
ト

健
康
ド
リ
ン
ク

健
康
ド
リ
ン
ク

健
康
ド
リ
ン
ク

サプリ
サプリ

健康食品利用のための７か条

製品と摂取状況のメモの例表１

❶薬のような使い方をしない。
❷�利用している製品と摂取状況のメモを取る
（右下の 表１ を参照）。

❸アレルギーに注意する。
❹薬と併用しない。
❺�使っていて良い実感がないときは、利用を

中止する。
❻いくつもの製品を同時に摂取しない。
❼�体調不良を感じたら、すぐに利用をやめて、

医療機関を受診する。

（厚生労働省医薬食品局食品安全部
「健康食品の正しい利用法」参考）

中
央
区
消
費
生
活
相
談
の
概
要

（
平
成
25
年
度
）

　
中
央
区
の
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
寄
せ
ら
れ
る
相
談

は
、
不
当
請
求
や
架
空
請
求
を
は
じ
め
、
し
つ
こ
い
電
話

勧
誘
、
悪
質
商
法
、
モ
バ
イ
ル
デ
ー
タ
通
信
や
エ
ス
テ
・

医
療
の
ト
ラ
ブ
ル
な
ど
多
種
多
様
で
す
。

　
相
談
件
数
は
、21
年
度
以
降
、増
加
し
て
い
ま
し
た
が
、

23
年
度
を
ピ
ー
ク
に
減
少
へ
と
転
じ
、
25
年
度
は
、

製品名 販売製造業者名 利用開始時期 利用量 主な成分

例 骨太一番 健康○○株式会社 2014年５月４日 １日４錠 カルシウム

より詳しくお知りになりたい場合は・・・？
消費生活相談専用ダイヤル
☎ 03（3543）0084 へ。
月曜日から金曜日まで（祝日・年末年始を除く）

午前９時〜午後４時
または、消費生活センターにお立ち寄りください。
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商品・役務（サービス）別相談件数　【総数1,826件】

年度別相談件数の推移

契約当時者の年齢別割合

運輸・通信サービス
金融・保険サービス

教養娯楽品
レンタル・リース・貸借
保健・福祉サービス

被服品
教養・娯楽サービス

食料品
土地・建物・設備

住居品
保健衛生品

内職・副業・ねずみ講
他のサービス
他の商品
他の相談

アダルトサイト等の不当請求・モバイルデータ通信契約
利殖・融資（ローン）
パソコン・携帯電話
　　　　　　　　　　　　　　　　賃貸マンションの敷金・リース契約
エステ・医療
アクセサリー・婦人服
　　　　　　　　　　　　　教室・講座・旅行・宝くじ
健康食品
分譲マンション
　　　　　　　　　　寝具・家具・浄水器
　　　　　　　　化粧品・美容器具・医薬品
　　　内職・サイドビジネス
リフォーム・クリーニング・修理
自動車
相隣等

357
150
143
140
135

123
100
93
86

71
50

5
245

70
58
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（件）

21年度 22年度 23年度 24年度 25年度

1,650
1,783

1,937
1,8671,867 1,826

1,3221,322 1,3251,325
1,1041,104

1,2401,240 1,2971,297

相談件数
契約に関する件数

20歳未満（17件）1％
20歳代（135件）

7％

30歳代
（317件）
17％

30歳代
（317件）
17％

40歳代
（353件）
19％

40歳代
（353件）
19％

50歳代
（257件）
14％

50歳代
（257件）
14％

60歳代
（192件）
11％

60歳代
（192件）
11％

70歳以上
（250件）
14％

70歳以上
（250件）
14％

団体・その他
（305件）
17％

団体・その他
（305件）
17％

1
，8
2
6
件
で
前
年
度
と
比
較
し
て
41
件
、
比
率
で

2
・
1
％
減
少
し
ま
し
た
。

ア
ダ
ル
ト
サ
イ
ト
等
の
不
当
請
求・モ
バ

イ
ル
デ
ー
タ
通
信
契
約
の
相
談
が
第
１
位

　
25
年
度
は
「
ア
ダ
ル
ト
サ
イ
ト
等
の
不
当
請
求
・
モ
バ

イ
ル
デ
ー
タ
通
信
契
約
」
な
ど
運
輸
・
通
信
サ
ー
ビ
ス
の

相
談
件
数
が
3
5
7
件
で
全
体
の
１
位
（
20
％
）
と
な
っ

て
い
ま
す
。
こ
れ
は
デ
ジ
タ
ル
コ
ン
テ
ン
ツ
の
普
及
に
よ

り
、
モ
バ
イ
ル
端
末
、
オ
ン
ラ
イ
ン
ゲ
ー
ム
な
ど
利
用
者

が
増
加
し
た
結
果
、
利
用
者
の
ト
ラ
ブ
ル
が
増
え
た
と
思

わ
れ
ま
す
。

　
２
位
の
金
融・保
険
サ
ー
ビ
ス
で
は
、「（
二
酸
化
炭
素
）

排
出
権
取
引
に
関
す
る
儲
け
話
」
や
「
投
資
フ
ァ
ン
ド
の

強
引
な
勧
誘
」
な
ど
不
審
な
投
資
関
連
の
相
談
が
増
加
傾

向
に
あ
り
ま
す
。

契
約
当
事
者
の
年
代
は
？

　
当
セ
ン
タ
ー
が
受
け
た
相
談
の
契※１約
当
事
者
の
年
代
別

で
は
、
30
歳
代
が
17
％
、
40
歳
代
が
19
％
と
ほ
か
の
年
代

に
比
べ
若
干
多
く
な
っ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
60
歳
代
と
70

歳
以
上
を
合
わ
せ
る
と
25
％
を
占
め
て
い
ま
す
。

　
　
　
※
１　
消
費
生
活
上
の
取
引
を
し
た
当
事
者

被
害
を
防
ぐ
た
め
に
は

　
消
費
者
が
ト
ラ
ブ
ル
に
あ
わ
な
い
た
め
に
は
、
積
極
的

に
商
品
や
契
約
の
知
識
を
身
に
つ
け
る
こ
と
が
大
切
で

す
。
ま
た
、
身
近
な
家
族
の
方
や
近
隣
の
方
々
な
ど
周
り

の
人
の
「
声
か
け
」
や
「
見
守
り
」
は
、
被
害
を
未
然
に

防
ぐ
こ
と
に
つ
な
が
り
ま
す
。


